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MWONGOZ0O KUHUSU MASHAURI YA NIDHAMU NA RUFAA

KW A WATUMISHI WA UMMA

{Umeandaliva chini ya Kifungu cha 1071 ){c) cha Sheria ya Utumiishi wa
Umma Na.8 ya mwaka 2002, kama kilivyorekebishwa na Sheria Na. 18 ya

mwaka 2007)

1.0 UTANGULIZI:

2.0

3.0

Mwongozo wa kushughulikia Mashauri va Nidhamu na Rufaz katika
Utumishi wa Umma ni maelekezo kwa watendaji kuhusu hatua
wanazopaswa kuchukua katika utekelezaji wa mashauri ya MNidhamu
na Rufaa kulingana na Sera, Sheria, Kanuni, Taratibu na Nyaraka
mbalinibali za kivtumishi ambazo ni nyenzo muhimu  katika
kusimamia Maadili ya Utumishi wa Umma.

MADHUMUNI:

Lengo la Mwongozo huu ni kuondoa uwezekano wa kuwepo kwa
tafsiri na ueslewa tofauti wa nyenzo hizo muhimu, hivyo, kuathir
misingi ya kushughulikia Nidhamu na Rufaa kwa haki na uwazi.

Toleo la Pili la Mwongozo kuhusu Mashauri ya Nidhamu na Rufaa
katika Utumishi wa Umma limejumuisha marekebisho mbalimbali
valiyofanywa katika Sheria ya Utumishi wa Umma Na.8 va mwaka
2002, Marekebisho hayo yamefanywa kwa mujibu wa Sheria ya
Marekebisho ya Sheria ya Utumishi wa Umma Na.18 ya mwaka
2007, Miongoni mwa marekebisho ya msingi katika Sheria ni
pamoja na kuifanya Tume ya Utumishi wa Umma kuwa Chombo
Rekebu na si Tendaji kama ilivyokuwa kabla ya marekebisho va
Sheria.

Aidha, baada ya Mwongozo wa awali kutumika kwa takriban miaka
minne, kulijitokeza changamaoto mbalimbali kiutekelezaji. Pia, uzoefu
wa Tume katika kipindi hiki pamoja na mawazo mbalimbali ya
wadau wetu kwa pamoja vimelazimu kuuboresha Mwongozo wa
awali ili kuongeza ufanisi zaidi kuhusu namna va kushughulikia
mashauri ya nidhamu na rufaa katika Utumishi wa Umma.

MAJUKUMU NA WATEKELEZAJI WAKUU WA MWONGOZO
HUU:

Kwa mujibu wa Kifungu cha 3 cha Sheria ya Utumishi wa Umma
Na. 8 ya mwaka 2002, fasili ya Mamlaka ya Nidhamu imetolewa
kama ifuatavyo:-




4.0

s Mamlaka ya Nidhamu (Disciplinary Authority) o7 miy au
mamiaka yoyolte iliyopewa uweio N3 Katiba, Sheria hii, au
Shera nvingine yovale kuchukua Natus 28 kinidhamu dhidi ya
mitumishi wa Umima aliveagiiwa na au aliye chini yake.

Kwa mujibu wa Kanuni Na, 3 ya Kanuni za Utumishi wa Umma,

2003, fasili ya Mamlaka ya Rufaa imetalewa kama ifualavyo:-

«  Mamlaka ya Rufaa (Appellate Authority) ni chombo au miu
affveidhinisivwa na Kanun za Ltumishi wa Umma  Auamua
rifaa ya mitumishiwa Umma.

pidha, Utekelezaji wa masuala mbalimbali ya kiutumishi ndani ya
Utumishi wa Umma ikiwerno nidhamu ya watumishi ni majukumu ya
yyombo au mamiaka mbalimbali zilizopewa nguvu nd Sera ya
Meneiimenti na Ajira katika Utumishi wa Umma ya mwaka 1999,
Sheria ya Utumishi wa Umma Na.B ya 2002, kama ilivyorekebishwa
na Sheria Na.18 ya mwaka 2007, Kanuni za Utumishi wa Umma,
2003 Taratibu za Uendeshaji wa Utumishi wa Umma, 2003
sikisomwa pamoja na Waraka wa Utumisii wa Umma Na,1 wa
Mwaka 2004 (kama ulivyorekebishwa na Waraka wa UTUMISHI
kumb. Na. C/AC.45/257/01/C/9% wa tarehe 12 Mei, 2008 kuhusu
Utekelezaii wa Marekebisho ya Sheria ya Utumishi wa Umma Na.8
va mwaka 2002).

MAMLAKA ZA NIDHAMU KATIKA UTUMISHI WA UMMA

(i) Rais:
Kiwa mujibu wa Kanuni Na.35(1) ya Kanuni za Utumishi wa
Umma, 2003, Rais ni Mamlaka ya Midhamu va Katibu Mkuu
Kiongozi.

(ii) Katibu Mkuu Kiongozi:
Kwa mujibu wa Kifungu cha 4(3)(d) cha Sheria ya Uturnishi
wa Umma Na.8 ya mwaka 2002, kikisomwa pamoja na Kanuni
Na. 35(2)(a) ya Kanuni za Utumishi wa Umma za mwaka
2003, Katibu Mkuu Kiongozi ni Mamiaka ya Nichamu kwa:
« Makatibu Wakuu
e Wakuu wa Idara Zinazojitegamea
« Manaibu Katibu Wakuu
« Makatibu Tawala wa Mikoa
« Katibu wa Bunge




Mkurugenzi wa Jiji au Tume

Mkurugenzi wa Uhamiaji

Kamishna wa Zimamoto na Uokoa
Mabalozi

Watumishi wengine watakaoteuliwa na Rais.

a & @& @ @

Aidha, kwa mujibu wa Kifungu cha 4(4) cha Sheria ya
Utumishi wa Umma MNa.8 va mwaka 2002, Katibu Mkuu
Kiongozi ni Mamlaka ya Nidhamu va juu kabisa katika
Utumishi wa Umma. Kwa mujibu wa madaraka yake hayo,
anao uwezo wa kumchukulia mtumishi hatua yoyote ya
nidhamu kadiri atakavyoona inafaa.

Mtumishi au Mamilaka yoyote isivoridhika na uamuzi wa Katibu
Mkuu Kiongozi itakata rufaa kwa Mh. Rais,

(ii ). Waziri mwenye dhamana ya Serikali za Mitaa:

Kwa mujibu wa Kifungu cha 5(1)(a){iii) cha Sheria ya Utumishi
MNa.d ya mwaka 2002, ni Mamiaka ya Nidhamu ya Wakurugenzi
wa Mamlaka za Serikali za Mitaa isipokuwa wanaoteuliwa na
Rais.

Mtu veyote ambaye hataridhika na uamuzi wa Waziri mwenye
dhamana na Utumishi wa Serikali za Mitaa, atakata rufaa Tume
ya Utumishi wa Umma.

. Makatibu Wakuu, Wakuu wa Idara Zinazojitegemea na

Makatibu Tawala wa Mikoa:

Kwa mujibu wa Kanuni Na.35(2)(b) va Kanuni za Utumishi wa
Umma za mwaka 2003, ni Mamiaka za Nidhamu kwa
watumishi wote walio chini yvao isipokuwa wale walioteuliwa na
Rais.

Aidha, watumishi wa Huduma za Kawaida (Opereational
Service) wataendelea  kushughulikiva na  wakuu  wa
Idara/Divisheni kama ilivyoainishwa chini ya Kifungu cha 6(3)
cha Sheria ya Utumishi wa Umma Na.8 ya mwaka 2002 kama
kilivyorekebishwa na Sheria Na. 18 ya mwaka 2007,
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(v).

Idara ya Utumishi wa Walimu:

Kwa kuzingatia Kifungu cha 6(4) cha Sheria ya Utumishi wa
Umma Na.8 ya mwaka 2002, Idara ya Utumishi wa Walimu ni
Marmlaka ya Nidhamu kwa Walimu wole walioaiiriwa kalika
Uturmishi wa Umma.

Aidha, Kamati za Mikoa/Wilaya zitashughulikia masuala ya
nidhamu kwa Walimu wote katika maened yao. Hii ni kwa
mujibu wa Kanuni Ma. 121 (1) ya Kanuni Za Utumishi wa
Umma za mwaka 2003.

Rufaa Kupinga uamuzi wa Idara ya WUtumishi wa Walimu
itakatwa kwenye Tume ya Utumishi wa Umma.

(vi} Mamlaka ya Serikali za Mitaa:

(wii)

Kwa mujibu wa Kifungu cha 6(6) cha Sheria ya Utumishi wa
Umma Na.8, 2002 ni Mamiaka ya Nidhamu kwa watumishi
waote wa Halmashauri isipokuwa wale walioteuliwa na Rais,
Waziri mwenye dhamana & Serikali za Mitaa na wale wa
Huduma za Kawaida (Operational Service).

Mtumishi ambaye hataridhika na uamuzi wa Mamlaka vya
Serikali za Mitaa, atakuwa na haki ya kukata rufaa Tume ya
Uturmnishi wa Umma.

Wakuu wa Idara au Divisheni:

Kwa mujibu wa Kifungu cha 6(3) cha Sheria ya Utumishi wa
Umma Ma.8 ya mwaka 2002, kama kilivyorekebishwa na Sheria
Na.18 ya mwaka 2007, kikisomwa pamoja na Kanuni
Ma35(2Hc) ya Kanuni za Utumishi wa Umma za mwaka 2003,
Wakuu wa Idara au Divisheni ni Mamlaka za Nidhamu kwa
watumishi walioajiriwa katika Huduma za Kawaida (Operational
Service ).

Taratibu za rufaa za watumishi wa Umma walioajiriwa katika
Masharti ya Huduma Za kawaida m kama ilivyoainishwa
kwenye Sheria ya Ajira na Mahusiano Kazini Na.6 ya mwaka
2004,




5.0 AINA ZA MAKOSA NA ADHAEBU ZAKE:

6.0

Sera va Menejimenti na Ajira katika Utumishi wa Umma ya mwaka
1999 katika Ava za 5.37-5.39 zimeeleza kosa kuwa ni kitendo cha
utovu wa nidhamu kunakotokana na kukiuka maadili, kanuni na
masharti va kazi. Utaratibu wa kuzingatiwa katika kushughulikia
utovu wa nidhamu umeelezwa bayana na kwamba adhabu
zitatolewa kulingana na uzito wa kosa .

Kwa mujibu wa Kanuni Na 42(2) na 43(2) za Kanuni za Utumishi wa
LUmma za mwaka 2003, aina za Makosa na Adhabu zimeainishwa
katika Nyongeza MNa. 1 na Nyongeza Na. 2.

MAMLAKA ZA RUFAA KATIKA UTUMISHI WA UMMA:

(i) Rais:

kKwa mujibu wa Kifungu cha 25(1) cha Sheria ya Utumishi wa
Umma MNa.8 ya mwaka 2002, kikisomwa pamoja na Kanuni
MNa.60{1) yva Kanuni za Utumishi wa Umma za mwaka 2003
Rais ndiye Mamlaka ya Rufaa kwa watumshi ambao Mamlaka
yao ya Nidhamu ni Katibu Mkuu Kiongozi. Aidha, kwa mujibu
wa Kifungu cha 25(1)(d) cha Sheria ya Utumishi wa Umma
Ma.8 ya mwaka 2002 (kama kilivyorekebishwa na Sheria
Na.18 ya mwaka 2007) Mtumishi au Mamlaka ya Nidharu
ambayo haitaridhika na uamuzi uliotolewa na Tume kuhusu
rufaa anayo haki ya kukata rufaa kwa Rais ambaye vamuzi
wake ni wa mwisho. -

(11) Tume ya Utumishi wa Umma:
Kwa mujibu wa Kifungu cha 25(1)(b) cha Sheria ya Utumishi
wa Umma Ma.8 ya mwaka 2002, kama kilivworekebishwa na
Sheriz Na.18 ya mwaka 2007, na kwa kuzingatia Kanuni
Na.60(2) ya Kanuni za Utumishi wa Umma za mwaka 2003,
Tume ya Utumishi wa Umma ni Mamlaka va Rufza kwa
watumishi wote ambao mamlaka zao za Nidhamu ni:

Waziri mwenye dhamana na Serikali za Mitaa.
Katibu Mkuu

Mkuu wa I[dara Inayojitegemea.

Katibu Tawala wa Mkoa

Mamlaka ya Serikali za Mitaa
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7.0

8.0

9.0

Aidha, kwa mujibue wa Kanuni Na. 126(1)-(2) ya Kanuni za

Utumishi wa Umma 2003 Mamlaka za Rufaa kwa walimu ni:

« Kamati va Wilaya kwa uamuzi uliofanywa na Mkuu wa
Shule au Chuo.

« Kamati ya Mkoa kwa uamuzi uliofanywa na Kamall ya
Wilaya

o Tume ya Utumishi wa Umma kwa uwamuzi uliofanywa na
Kamati va Mkoa.

« Rais kwa uamuzi uliofanywa na Tume ya Utumishi wa
Umma.

TAARIFA ZA UTEKELEZAJI:

Pamoja na Mwongozo huu, kuna MAJEDWALI YA MAJUKUMU
NA MAELEKEZO YA UTEKELEZAJI ambayo yatazingatiwa na
Mamiaka za Nidhamu au Rufaa. Aidha, Viambatisho "A" mpaka "C"
vinaonyesha fomu za' mfano (sampuli) ambazo zitatumika katika
hatua mbalimbali za utekelezaii. Kila Mamlaka ya Midhamu au Rufaa
inapaswa kutoa taarifa za utekelezaj wa kazi zote zilizoainishwa
katika mwongozo huu kwa kila robo mwaka. Taarifa hizo
siwasilishwe Kwa Katibu wa Tume ya Utumishi wa Umma kabla va
tarehe 15 ya mwezi wa kwanza wa robo inayofuata.

HITIMISHO:

Kila Mamlaka ya Midhamu au Rufaa haina budi kuzingatia kikamilifu
Mwongozo huu muhimu na kuhakikisha kuwa Watumishi wenye
mashauri va nidhamu au rufaa wanashughulikiwa kwa haki, uwazi
na katika muda uliowekwa.

Aidha, upendeleo au ukivkwaji wa taratibu wa aina yoyote
stachukuliwa kuwa ni utovu wa nidhamu na Mtendaji Mkuu
atawajibika ipasavyo,

TAREHE YA KUANZA KUTUMIKA:

Mwongozo huu ni marekebisho ambayo yanasomwa pamoja na
Mwongozo wa Mashauri ya Nidhamu na Rufaa Na.1 wa mwaka
2005 na utaanza kutumika rasmi tarehe 1 Septemba, 2009,

st
Jovird B, Kitambi

MWENYEKITI
TUME YA UTUMISHI WA UMMA.
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Kinmbhatisho AN
(SAMPULL

HATL YA MASI TTAKA

fRanuni d4(3)

s fano wa shtaka "R ok karini bila ruhusa®

SHTAKA

Kutokuwa kazin vwa zaidi ya siku @no 5y bila ruhusa au calrabu za msings b pyene
= i

Kanuni Na.537 (1) ya Koanuwmni ¥ Utamishi wa Limima 24 pwaka 2005,

MAELEZD YA TUHUMASHTAKA

B/ BibY B e T T e e R

(KAUEY (o omrammierrmmeree B P e B {lina la Miil...... SRR

Ukiwa Mounishi wa Umima.....ooe-- . Cheo/Daraji.oe

IMAVAITIWE WAL anecvrsgrmrmsnsssenrresseses? {taja Ofisi) mnamo el i
MweZii.-- o NEwaka. e _ulitenda kesa lifuatalo:

I, ke utokuwa kazind kwa muda wa siku . kuanzia tarche ..o hadi

LAFCHE . anevimmanmernaes

2 Kutokuwa kazin kwa vipindi tofauti kwa eililt o oeeonn oo kA ifuatAVYOS
P I PR e ot
T -

W L T

[arehe

fina na Saini ya Mamlaka ya Nidhamu
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Kinmbatisho ""H"
(5AaMPULD

MNOTISI
(Kanuni 44(5)
BwiBibalBi, i ciiiiiinnenn.n, e e wa R

Ninakujulitha kwamba minakusudia Kekuchukulbiia katea za Kinidhamu, Nakala va Hati va

Mashtaka imeambatishwa,

Unatakiwa kutoa wietezi wako kwa maandishi kuhuso whuma zilizotajwa kwenve Hati ya
Mashtaka na uteteri wako unifikic katika muda wa siku kumi na nne {143 kuanzia tarche va

kupokes Notist hii.

Tambua kwamba kama utetezi wako hautanifikia katika muda uliotajwa hapo juu na kwa
kuzingatia Kewweri Ne 43¢1) ya Kanuni ea Utumishi wa Ummaza mwaka 2003, nitacndelea

na taratibu za kukuchokulbia batua 22 kinidbame bils kukupa tena waarifa,

T e o T e e P

it ra yednd pa Masndioka pa Nidhanm
Mt fina la Mitumishi mtubumiwa) ninatibitisha kuwa
nimepokea Hali va Mashfaka na Nolisi leo ki tarehe. ) ITNEZY . ceiiiniins 2

(Suini ya Mruhtiva )




Kiambatishe "C"
(SAMPULI

BARUA Y A UAMUZLW A SHAURI LA NIDH AMU

(T N £ L S L e i e
CHit @ BEREE 25350t s drvaasn s e s gy e S SRR
K K. cieimeemmmssesspmmecssmingseReseriannsocatinaie
v AH: UAMUZI W A SHAURI LA NIDHAMU
Tafadhali rejoa bar K pmbukumbu MNa....... - T Ly - DR B

ambayo ilikufungulia mashiaka va mdhamu na kykutaka utoe utetezi dhidi ya tuhuma

rifuatazo;-

Mapenda kukuarifu kuwa banda ya uchunguzi wa lwhuma kufanyvika, umepatikana na hatia

kama ifvatavyo:

Bl oo ssmssim s st ny ey amy ot SR S T A s
I e e
K utokana na kupatikana kwako na hatia. nimeamua kukupa adhabu ya.. oo YR R :

KUAnZia TATENE . evyereimnr s aas e iliyothibitika kiwa una hatia kwa mujibu wa

Koanpni Ma ... it Kool 2a [rrearmisied wet Lot za pwaka 2003,

Endapo hutaridhika na uamuzi huu unayo haki, kwa mujibu wa Kifungu. ...
clra Sheria ya Utnmishi wa Una N ® ya mwaka 2002 (kama
Mm{parekebish wet prer Sherio Na 18 ya miwaka 2007) kikisomwa puamoji v
Kanuni Na 61{1} ya Kanuni za Lirgmishi wa Unmna, 2003, ya kukata rufaa kwa
(aclezwe Mamlaka yake va Rutaa) ndani va siku 43 tangu siku ya

kupokea barua ya uamuzi huu.

{Jina na Saini)
MAMLAKA YA NIDHAMUI




Makala kwa:-




